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PROCEDIMENTO EFETIVAGAO DIREITOS DOS TITULARES — LGPD (ART.18)

1.0 OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes, responsabilidades e controles para o atendimento das
solicitacBes dos titulares de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e orientacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, assegurando rastreabilidade, tempestividade e conformidade regulatéria

2.0 CAMPO DE APLICACAO

Normalmente, a aplicacdo se concentrard no setor de Tecnologia e Compliance, bem
como com a DPO e o Comité de Governanca. No entanto, todas as areas do Grupo
Credfranco serdo afetadas pela solicitagcdo do titular dos dados pessoais, ja que essas
areas se comunicam internamente conforme a necessidade do titular.

3.0 BASE LEGAL E PRINCIPIOS
O procedimento observa especialmente:

e Artigos 18 e 19 da LGPD
e Principios do art. 62 (finalidade, adequacdo, necessidade, transparencia, seguranca
e accountability).

4.0 DEFINIGOES
Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

DPO (Encarregado): responsavel por atuar como canal de comumicacdo entre a
empresa, e os titulares e autoridades.

Solicitacdo: Requisi¢cdo formal do titular com base no Art. 18 da LGPD.

5.0 RESPONSABILIDADES

Processo Responsavel
Solicitacdo (artigo 18 da LGPD) Titular de dados
Recebimento e triagem Encarregada de dados — DPO
Execugao Areas responséveis
Validacdo DPO
Conclusao do atendimento DPO
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6.0 PROCEDIMENTO

A comunicacado do titular com a empresa, se da através do email institucional
web@credleve.com.br onde a solicitacdo é encaminhada para tratativa interna de acesso a
dados.

Esse canal visa garantir a melhor resposta possivel aos direitos do titular, em
conformidade com as exigéncias legais de privacidade e protecdo de dados.

A DPO devera abrir um chamado através do email, seguindo o preenchimento dos
dados abaixo:

Sua area

Seu nome

Assunto *

Relate sua solicitagao *

No campo “sua area” deve ser preenchido com Compliance e o assunto deve constar:
SOLICITACAO TITULAR, no campo em aberto deve ser descrito o incidente ou a suspeita
deste e apds isso enviado.

7.0 Descrigdao do processo
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De acordo com o artigo 18 da LGPD, o titular dos dados pessoais tem os seguintes
direitos perante ao Grupo Credfranco:

e Confirmagao da realizagdo do tratamento de seus dados;

e Acesso aos seus dados tratados por mim;

e Solicitacdo da correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitagcdo da anonimizac¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

e Solicitacdo da portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicao expressa;

e Solicitacdo da eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento;
Obtencdo de informacdo das entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos seus dados;

e Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e Solicitacdo da revogacdo do consentimento a qualquer momento;

e Possibilidade de peticionar em relacdo aos seus dados contra nés ou perante a
autoridade nacional (ANPD).

8.0 Atendimento

O titular dos dados encaminhard sua solicitacdo através do site institucional da
Credfranco, através da aba “Acesso aos dados”. Apds o recebimento, serd enviado
automaticamente um e-mail ao titular para confirmar a sua identidade, garantindo que
a pessoa que fez o pedido seja do fato que alega ser, conforme os direitos estabelecidos
no artigo 18. Para validar a identificagdo, sera solicitado ao titular que envie uma foto
do documento de identificagao.

Apds o titular fornecer as informagbes solicitadas (foto com documento de
identificacdo), a encarregada de protecdo de dados do Grupo Credfranco analisara a
requisicdo do titular em um prazo de 24 horas Uteis e abrird o chamado através da
plataforma runrunit, para as areas envolvidas.

A area exigida terd o prazo de 2 dias Uteis para retornar com a solicitacdo para o
encarregado de protec¢do de dados.

O encarregado analisara os documentos enviados pelas dreas em até 2 dias Uteis. Se
houver pendéncias, retornara a drea correspondente, que tera o prazo de 2 dias Uteis
para dar o retorno ao encarregado de protecdo de dados.

6.2.5 Apds o retorno definitivo, o encarregado tera o prazo de 2 dias Uteis para dar a
resposta ao titular.

9.0 Resolugao

A DPO deve direcionar a solicitacdo de exclusdo do consentimento do processamento
dos dados pessoais ao setor responsavel, solicitando as devidas tratativas com o prazo
de 02 dias;
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Nota: O prazo pode ser maior que 02 dias de acordo com complexidade do caso, neste
contexto, a DPO deve negociar uma nova data de entrega com o gerente da area
responsavel;

Ao concluir as a¢0es solicitadas pela DPO, a area demandada deve enviar as evidéncias
das acoes realizadas por e-mail para a DPO dentro do prazo estabelecido;

A DPO deve analisar se a acdo executada estd conforme a solicitacdo de titulares de
dados em até 02 dias apds o envio das evidéncias pela area.

10.0 Conclusao do atendimento

Apds receber o de acordo da drea responsavel pelo reajuste de dados, o resposavel
deve responder no sistema o retorno dos dados com a tratativa;

11.0 Documentagao

Toda documentacdo devera ser salva no sistema, com o registro do nimero de
incidentes e tempo de resolucdo.

12.0 Consideragdes finais

Este procedimento devera ser adotado a partir desta data e todas as alteracGes
estruturais que se fizerem necessarias deverao ser previamente aprovadas pela area de
Governanca e Compliance.

Historico de Revisoes

Data
Versao - Aprovacao Revisdes Aprovador Area
Emissao
iss3 Diretoria
01 09/02/2026 06/03/2026 Emlssaf)do Marcelo Carmanini I !
Procedimento




