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CARTILHA DE SIMULAGAO DE OFERTAS

1. Diretrizes para simulagao de ofertas

O processo de simulagao de ofertas tem como finalidade identificar e apresentar ao
cliente as condigbes de crédito mais vantajosas dentre as instituigdes financeiras
parceiras, possibilitando a escolha da alternativa mais adequada ao seu perfil e as

suas necessidades.

Para tanto, é indispensavel que os Parceiros e Substabelecidos realizem as
simulacbes diretamente nos sistemas disponibilizados por cada instituicdo
financeira, observando rigorosamente os procedimentos e requisitos especificos

estabelecidos por cada uma delas.

Além disso, nas operacdes destinadas a aposentados e pensionistas do INSS, deve
ser previamente realizada a consulta as informagdes previstas na Instrugao
Normativa n® 100 (IN n° 100), publicada em 2018, a qual instituiu medidas de
seguranga voltadas a concessao de crédito consignado, com o objetivo de
aumentar a protegao do consumidor e mitigar riscos de fraude. Assim, a consulta a

IN100 constitui etapa obrigatéria e antecede a prépria simulagdo da operagéo.

Dessa forma, a simulacao de ofertas representa ndo apenas um procedimento
operacional indispensavel, mas também uma exigéncia regulatéria e de
autorregulagdo bancaria, assegurando a observancia das normas aplicaveis e a

oferta de solugdes financeiras adequadas aos interesses do cliente.
2. ABRANGENCIA

A presente cartilha aplica-se a todos colaboradores, substabelecidos e/ou
Parceiros, atuais ou que venham a ser, da CREDLEVE, bem como quaisquer
agentes que necessitem utilizar os canais de atendimento das Instituices

Financeiras das quais somos parceiros.
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