TREINAMENTO DE
CONHECIMENTOS

Compliance, Autorregulacdo
Bancaria e PLDFT




'O que é Compliance? O compliance surgiu como resposta a grandes
escandalos corporativos e financeiros, e hoje é reconhecido como um

padrdo global de integridade. E importante entender que compliance

COMPLIANCE

ndo &€ uma Unica lei, mas sim um conjunto de normas, politicas e boas
praticas que orientam empresas e profissionais a agir de forma ética e
dentro da lei.’
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Os trés pilares do Compliance

"Os 3 pilares do Compliance. O compliance se sustenta em trés pilares:
1.Prevenir: evitar problemas seguindo politicas, codigo de conduta e adotando postura
preventiva no dia a dia.
2.Detectar: identificar rapidamente desvios ou situagoes suspeitas.
3.Responder: agir de forma rdpida para investigar, corrigir, registrar e evitar que o
problema se repita. Compliance &€ um compromisso coletivo. Cada colaborador,
parceiro e prestador de servico faz parte dessa construgdo.’

Credleve Saeass



AUTORREGULACAO BANCARIA

O que & Autorregulacdo? A Autorregulacdo Bancdaria
funciona como um conjunto de regras e boas prdaticas que
as Instituicoes financeiras se comprometem
voluntariamente a seguir, mas que, na pratica, tém forca
obrigatdria para as associadas.
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vOCE SABIA?

A autorregulacdo também prevé
monitoramentos e auditorias constantes. Significa
que hd um acompanhamento continuo das
operacoes e condutas dos bancos e
correspondentes bancarios, feito por equipes
especializadas. Esse monitoramento analisa
desde o cumprimento das normas e prazos, até a
forrmna como é feito o atendimento ao cliente, a
clareza das informacodes e o respeito ados direitos
do consumidor. SGo utilizadas ferramentas de
controle e indicadores que permitem identificar
comportamentos fora do padrdo ou potenciais
irregularidades.”




NAO me
Pertube

O N&o Me Perturbe permite aos consumidores
bloquearem ofertas de crédito consignado por meio de
chamadas telefonicas, monitorar reclamacoées sobre
ofertas indevidas, fortalecer a transparéncia e combater
o assédio comercial por correspondentes bancdrios. O
objetivo é claro: proteger o consumidor, melhorar o
atendimento e manter a confianca no sistema financeiro.
Existem regras principais que ja@ seguimos, mas que
merecem refor¢o, como:




.............

NAO ME PERTUBE: Permite aos consumidores bloquearem ofertas de crédito consignado
por meio de chamadas telefonicas.
Monitorar reclamacodes sobre ofertas indevidas;

Fortalecer transparéncia e combater assédio comercial por correspondentes bancarios.
O objetivo &€ CLARO: PROTEGER O CONSUMIDOR | MELHORAR O ATENDIMENTO | MANTER A
CONFIANCA.

Existem regras principadis que ja seguimos, mas que merecem reforco, como:
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Linguagem adequada e Autorregulacgdo




: "Monitoramento e sanc¢ées. A Autorregulacdo prevé monitoramento constante. Se uma
Instituicdo ndo cumpre as regras da Autorregulacdo, existem sangoes gradais que
podem ser aplicadas: adverténcia, multg, suspensdo e descredenciamento.’
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A lavagem de dinheiro e o financiamento ao terrorismo sdo crimes graves. Prevenir
essas praticas protege o sistema financeiro e a nossa credibilidade. A lavagem
acontece em 3 fases:
1. Colocacdo: inserir o dinheiro ilegal no sistema (por exemplo, em depdsito ou compra

de bens).
2. Ocultacdo: movimentar os valores de forma a dificultar o rastreamento.
3. Integracgdo: quando o dinheiro ja parece legitimo e € usado normalmente.”’
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e PLD/FT: Lavagem de dinheiro e o financiamento ao terrorismo — CRIMES GRAVES.

o 3 FASES:

1. Colocacdo
2. Ocultacdo
3. Integracado
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O financiamento ao terrorismo ndo se limita a execucd@o direta desses atos, mas inclui
fornecer dinheiro, recursos ou apoio logistico para que eles ocorram. Isso pode
acontecer de forma sutil, como doacgodes falsas, empresas de fachada ou transferéncias
fracionadas que disfargcam a origem e o destino dos recursos. Para a Autorregulacdo,
identificar e prevenir esse tipo de financiamento & fundamental, pois protege a
integridade do sistema financeiro, garante a conformidade legal e evita que a
instituicdo seja usada como instrumento para atividades criminosas ou terroristas. O
financiaomento ao terrorismo pode ocorrer de forma sutil, por isso atencdo a
comportamentos e operacdes fora do padrdo.”
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‘Identificou algo suspeito? Comunique imediatamente pelos canais internos. Cada alerta faz
a diferenca.” Comunique imediatamente pelos canais internos. CADA ALERTA FAZ A
DIFERENCA.
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