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1. OBJETIVO

A politica ESG, (Enviromental, Social e Governance) que da traducédo é
conhecido como ASG, que significa Ambiental, Social e Governanga,
estabelece diretrizes adotadas pelo Grupo Credfranco para integrar os pilares do
ESG a cultura organizacional, a fim de: (i) amenizar o impacto das acgdes da
empresa no meio ambiente (Ambiental), (i) como a empresa cuida e se relaciona
com as pessoas (Social) e (iii) como a organizagdo é gerenciada internamente,
que visa a integridade dos processos de decis&o, a transparéncia e a ética nos

negocios na (Governancga).

2. ABRANGENCIA

A presente politica aplica-se para todos colaboradores, Parceiros, Operadores

e/ou Substabelecidos que venham a se relacionar com o grupo Credfranco.

3. PILARES DO ESG

3.1AMBIENTAL

No pilar ambiental, o Grupo Credfranco deve realizar agdes que geram impacto
positivo na reducédo da emissao de poluentes e residuos no meio ambiente, bem

como minimizando a utilizagao dos recursos naturais.

GERENCIAMENTO DE RESIDUO SOLIDOS

O Grupo CREDFRANCO nao envida esforgos para: reduzir, reutilizar e reciclar

Pagina1 de 4




Cédigo: PO-27

@%EDFRAN co POLITICA ESG

(Enviromental, Social e Governance) Versao: 05

residuos solidos, estabelecer programas de gerenciamento de residuos
responsaveis e garantir a disposigdo adequada e segura de residuos perigosos.
Devendo ser implementado na empresa as coletas seletivas de residuos, nos

ambientes de alimentacédo (cozinhas e refeitorio).

GESTAO DE RECURSOS

O Grupo CREDFRANCO se compromete a redugao do consumo de papel
mediante a digitalizagdo de contratos; incentivo ao uso de assinaturas

eletrénicas; controle de consumo de energia e agua.

3.2SOCIAL

O Grupo CREDFRANCO preza para que o ambiente de trabalho seja um local
com clima organizacional propicio para as atividades, portanto, além cumprir as
regras no que diz respeito a saude e seguranga no trabalho, implantou-se

diversas agdes que contribuem para o bem estar dos colaboradores.

MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO

O Grupo CREDFRANCO se compromete a proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para todos os colaboradores. Além disso, garante o
cumprimento de todas as Leis e regulamentos de saude e seguranga aplicaveis,
bem como a estabelecer procedimentos de seguranca e promover a

conscientizagao.

SAUDE MENTAL NO TRABALHO

O Grupo CREDFRANCO se compromete a implementar programas de apoio a
saude mental no ambiente de trabalho, promover um ambiente de trabalho que
reduza o estresse, o burnout e oferecer recursos de aconselhamento e apoio

emocional aos colaboradores.
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IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E INCLUSAO

O Grupo CREDFRANCO garante que todas as pessoas, independentemente de
género, raca, orientagdo sexual, religido ou origem, tenham igualdade de
oportunidades, fomenta a diversidade e a inclusdo em todas as esferas da
organizagéao e elimina a discriminagéo e o assédio no local de trabalho. O Grupo
CREDFRANCO investe da contratacao de colaboradores com deficiéncia— PCD,

bem como na igualdade e inclusdo de mulheres no ambiente de trabalho.

APOIO SOCIAL A COMUNIDADE

O Grupo CREDFRANCO adota acdes que contribuem para o bem estar e apoio
a comunidade, realizando projetos voltados para os moradores em torno da

empresa, visando o combate a fome, bem-estar infantil e prevengéo ao suicidio.

3.3 GOVERNANCA CORPORATIVA

O Grupo CREDFRANCO possui o setor de Governanca Corporativa, que
engloba as areas de: Controladoria, Controles Internos e Compliance. O setor é
o responsavel por adequar e trazer conformidade as Leis e normativas

pertinentes ao modelo de negdcio.

Para tanto, o setor de Governanca Corporativa busca alinhar e definir os
processos para melhorar a organizagao do Grupo Credfranco, bem como realiza
o0 mapeamento de riscos relativos a ESG, propondo solucbes e medidas
mitigatorias dos referidos riscos. Além disso, é o setor responsavel pelo
atendimento e envio das auditorias de ESG realizada pelas Instituicoes

Financeiras.

ENVOLVIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO
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O Grupo CREDFRANCO garante que a alta administragdo seja diretamente
envolvida na implementacao e revisdo continua desta politica, bem como tem
estabelecido um comité de sustentabilidade e responsabilidade corporativa para

monitorar o progresso e fornecer orientagao estratégica.

MELHORIA CONTINUA

Esta politica é revisada periodicamente para garantir sua relevancia e eficacia.
Estamos comprometidos em melhorar constantemente nossas praticas em
relacdo ao meio ambiente, saude, seguranga e direitos humanos.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Politica devera ser adotada a partir desta data e todas as alteragdes

estruturais que se fizerem necessarias deverao ser previamente aprovadas pela

area de Governanca e Compliance.

Historico de Revisoes

Data "
Verséao = = Revisoes Aprovador Area
Atualizagdo | Aprovagéao
01 - 01/09/2023 Emiss&o da Politica Emily Assumpc&o Governanca e
Compliance
02 | 0511012023 | 06/10/2023 | Revisdodo Conteddoda | ¢y Acsumpcso Governanca e
Politica Compliance
03 11/09/2024 | 03/10/2024 Atualizagéo, reviséo e Emily Assumpgéao Gente&Gestao,
inclusdo de conteudo e Josiane Fonseca Govenanga e
Compliante
04 07/02/2025 |07/02/2025 Reviséo de conteudo Thays Cristina/ Gente&Gestao,
Mariana Santana Govenancga e
Compliante
05 11/02/2026 | 11/02/2026 | Atualizagao, revisao e Sinara Fargnoli Juridico/Compliance
inclusao de conteudo
(3.1))
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