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MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA PORTABILIDADE

1. OBJETO
As regras e procedimentos deste Manual visam regulamentar todas as operagdes
de Portabilidade efetuadas e/ou oferecidas pelos Parceiros e/ou Substabelecidos
do Grupo CREDFRANCO.

Assim, serao adotadas as melhores praticas bancarias, primando pela ética, boa-
fé e transparéncia, assegurando informag¢des corretas, claras e precisas aos
Clientes, ndo fazendo simulagdes de portabilidade em ambiente externo ao Sistema
da Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP).

2. ABRANGENCIA
O presente Manual tem abrangéncia corporativa em toda a estrutura do Grupo
CREDFRANCO.

3. DOS PROCEDIMENTOS DA PORTABILIDADE E ACOMPANHAMENTO
DOS STATUS DAS PROPOSTAS

A Portabilidade permite ao Cliente, ora devedor, a transferéncia de operacao de

crédito consignado de Banco credor para outro Banco parceiro do Grupo

CREDFRANCO, que venha a ofertar uma condicdo mais atrativa, reduzindo o custo

de sua divida.

Assim, tdo logo seja recebida a solicitagdo de portabilidade, o Parceiro/
Substabelecido realizara o cadastro do Cliente no sistema do Banco parceiro do
Grupo CREDFRANCO. Estando o Cliente cadastrado, o Parceiro/ Substabelecido
realizara a simulacao da portabilidade e/ou refinanciamento, conforme cada caso.
Frisa-se que os processos de cadastro e simulacdo deverdo ser aprovados

previamente pelo Cliente.

Apds, o Parceiro/ Substabelecido realizara o acompanhamento da proposta via
sistema do Banco parceiro, verificando se houve o (i) aceite, (ii) recusa ou (iii)
alteracdo do valor portado. Em todas as situagbes o Parceiro/ Substabelecido
contactara o Cliente para confirmagéo do interesse na operagéo.
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Estando a proposta aceita e o Cliente de acordo, sera solicitada a averbagao da
portabilidade e refinanciamento, caso aplicavel, sendo o tramite conduzido de modo

autébnomo via sistema do Banco parceiro.

O acompanhamento da averbagdao da portabilidade e/ou refinanciamento é
realizado integralmente pelo Parceiro/ Substabelecido, o qual podera solicitar o
suporte do Grupo CREDFRANCO, nos casos de duvida/ eventuais

questionamentos.

Caso haja recusa ou alteragdo do valor portado, podera ser digitada nova

simulagédo, sendo o tramite conforme supracitado.

4. DA SOLICITACAO E AUTORIZAGAO DO CLIENTE PARA
PORTABILIDADE
A digitacao das solicitagdes/ operagdes de Portabilidade s6 poderao ser realizadas
mediante prévia e formal solicitagdo do Cliente, através de assinatura da Proposta
ou formalizagdo digital da operagdo, mediante total e segura identificagcdo do
Cliente, sem que haja quaisquer duvidas ou auséncia de conhecimento deste
quanto a solicitagcdo em questéo.

Cabera ao Parceiro ou Substabelecido, responsavel pela solicitacdo de
portabilidade do Cliente, o armazenamento da autorizacdo formal deste quanto a
portabilidade.

5. DA COMUNICAGAO AO CLIENTE
O Parceiro e/ou Substabelecido responsavel pela inclusdo da solicitacdo da
portabilidade no sistema do Banco parceiro, devera acompanhar o retorno desta,

comprometendo-se a informar o cliente quanto ao seu aceite ou recusa.

Havendo aceite da solicitacdo de portabilidade pelo Banco parceiro, devera o
Parceiro e/ou Substabelecido informar sobre quaisquer alteragdes no valor portado,
podendo o Cliente optar ou ndo no prosseguimento da proposta.

6. DA REMUNERAGAO DAS OPERAGOES DE PORTABILIDADE

6.1. Aspectos Gerais
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As operacodes de portabilidade serdo remuneradas conforme abaixo:

Operagdes realizadas em até 360 dias da operagdo original: sem
remuneracgao, independente se houve alteracbes no valor da parcela, taxa,
valor financiado e/ou quaisquer condi¢cdes contratuais especificas.

Operagdes realizadas acima de 360 dias da operagao original: com

remuneracgao.

A contagem do prazo de 360 dias sera iniciada a partir da data de originagao da

operagao, qual seja, a data da entrada da operacgao no ativo do Banco de origem.

Isso, porque, entende-se que quando a Instituicao Financeira recebe uma operacao

portada, a data do recebimento desta passara a ser o prazo de referéncia para o

pagamento (ou ndo) da remuneragéo, caso ocorra nova portabilidade no Contrato

em questao.

6.2. Aspectos Complementares

Portabilidade ou Refinanciamento com redugao de parcela (PMT): nédo
havera remuneracdo para os casos em que a Portabilidade de crédito
consignado com a redu¢ao de PMT ocorra em um prazo inferior a 360 dias
de sua originagao.

Contrato Novo proveniente de nova margem liberada: ndo havera
remuneragdo para Contratos Novos originados com valor de margem
liberada (margem livre), decorrentes de portabilidade de crédito consignado
e que venham a ocorrer com a reducao de PMT em prazo inferior a 360 dias
da operagao original.

Refinanciamentos Sucessivos (Refin. do Refin.): caso o refinanciamento
ocorra em prazo inferior a 360 dias da operacao na Instituicdo Financeira de
origem, é proibido.

Refinanciamento Multiplo: ndo havera remuneragdo como um todo em
refinanciamentos de mais de um Contrato, simultaneamente, caso haja entre

estes algum contrato com prazo inferior a 360 dias da sua operagao original.

Da oferta: Fica expressamente proibido ofertar ou realizar Portabilidade e
Refinanciamento de Portabilidade com reduc&o de valor (reducdo de PMT)
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antes de completados 360 dias contados da data de contratacdo da
operagao de crédito consignado na Instituigdo Financeira de origem. Esta
vedagdo aplica-se independentemente de condigdes ou vantagens

comerciais.

7. PENALIDADES E SANGOES
Quaisquer descumprimentos ao presente Manual, disposi¢cées legais e/ou
regulamentares sujeitardo os envolvidos em sang¢dées administrativas e/ou legais,

conforme cada caso.

A negligéncia e/ou falha voluntaria dos colaboradores, gestores e/ou agentes
envolvidos nas atividades do Grupo CREDFRANCO serdo consideradas

descumprimento deste Manual, sujeitando-os as san¢des cabiveis.

8. REVISOES E ATUALIZAGOES

Visando promover uma melhor experiéncia aos Clientes, Parceiros e
Colaboradores do Grupo CREDFRANCO, os termos do presente Manual poderao
ser atualizados ou adaptado, anualmente, conforme o inicio de cada ano, para que
reflitam as nossas praticas, bem como estejam sempre em conformidade com a

legislagao aplicavel.

Historico de Revisoes

Dat .
Versao = xa = Revisoes Aprovador Area
Atualizagao | Aprovagao
01 - 15/06/2021 | Emiss&o da Politica Juliana Balestrassi Assessoria a Diretoria
02 - 21/06/2021 | Atualizac&o do Layout Juliana Balestrassi Assessoria a Diretoria
03 | 20/05/2022 | 24/06/2022 | Atudlizagdo do Layoute Bérbara Fideles Governanca e
Revisédo do Conteudo Compliance
04 21/03/2024 | 21/03/2024 | Revis&o do contetido Emily Assumpg&o Governanca e
Compliance
05 24/01/2025 | 24/01/2025 | Revisdo do contetdo Emily Assumpcao Governanga e
Compliance
06 16/03/2026 | 16/03/2026 | Revisdo do contetido Ana Paula/ Sinara Governanca e
Compliance

Pagina4 de 5




C

REDFRANCO

Grupo Financeiro

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA
PORTABILIDADE

Cédigo: MN-02-PT

Versao: 06

Pagina 5de 5




