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CARTILHA DE SIMULAÇÃO DE OFERTAS 
 

  

1. Diretrizes para a simulação de ofertas  

O processo de simulação de ofertas consiste em fornecer ao cliente as 

melhores condições de empréstimos entre as Instituições Financeiras.  

É de extrema importância, que os Parceiros e Substabelecidos do 

Grupo Credfranco realizem através dos sistemas das Instituições 

Financeiras as simulações de ofertas, de acordo com as exigências de 

cada uma destas.  

Vale dizer, que em 2018 foi publicada a Instrução Normativa nº 100 – 

IN100, que versa sobre uma série de medidas para a concessão de 

empréstimos para aposentados e pensionistas, com objetivo de tornar 

a operação mais segura e combater possíveis fraudes. 

Desse modo, no caso de concessão de empréstimos para aposentados 

e pensionistas é obrigatório que seja realizada a consulta à IN100 antes 

mesmo de realizar a simulação. 

Portanto, a simulação de ofertas além de ser um procedimento 

obrigatório, também se trata de uma obediência à Autorregulação, com 

o objetivo de proporcionar as melhores soluções financeiras para o 

cliente. 

 

2. Passo a passo do processo de simulação de ofertas  

Para melhor exemplificar, elaboramos um passo a passo de como 

realizar as simulações nos sites das Instituições Financeiras:  
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BANCO PAN:  

SIMULAÇÃO MARGEM NOVA INSS  

Segue caminho para ser efetuado a simulação MARGEM NOVA 

Para as simulações no Banco PAN o cliente deve fazer o aceite a IN100 

no link de formalização após a digitação do contrato. Segue passo a 

passo para a digitação de propostas: 

CADASTRO – CONSULTA NÃO ME PERTUBE / CARD DE OFERTAS 

 

É necessário preencher os campos e clicar em CONSULTAR: 

 

O sistema seleciona as ofertas disponíveis, selecione a operação 
desejada (MARGEM NOVA / REFINANCIAMENTO / 
PORTABILIDADE / CARTAO) e clicar no OFERTAR: 
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Após isso, o sistema abre a tela de digitação para preenchimento dos 

dados da simulação (valor de parcela / prazo) e clique em calcular, após 

é necessário selecionar a tabela de acordo com o perfil do cliente.  

Após os dados da simulação preenchidos será o preenchimento dos 

dados pessoais do cliente (nome/documentação/endereço/conta de 

recebimento e liberação)  

 

 

SIMULAÇÃO CRÉDITO PRIVADO (EMPRÉSTIMO CLT)  

Para as simulações no Banco PAN de crédito privado o cliente deve 

fazer o aceite de consulta a carteira de trabalho para retorno de dados. 

Segue passo a passo:  
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CADASTRO – CONSULTA NÃO ME PERTUBE / CARD DE OFERTAS 

 

 

Em seguida insira o empregador “Consig Privado”, CPF , número do 

celular do cliente e clique em “Solicitar Autorização” 

 

 

Após autorizado clique em consultar e o será disponibilizado o card 

disponível MARGEM LIVRE que deve clicar em OFERTAR;
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Após irá abrir a simulação com a margem, prazos e tabelas disponíveis, 

clique em simular e prossiga com os preenchimentos dos dados 

pessoais e dados bancários do cliente e clique em gravar . 

 

 

SIMULAÇÃO FGTS 

Para as simulações no Banco PAN de FGTS o cliente deve autorizar o 

Banco Pan no app FGTS para ter o retorno de consulta do saldo. Após 

a autorização segue passo a passo da digitação no sistema do banco: 

CADASTRO > PROPOSTA FGTS – SAQUE ANIVERSÁRIO 
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Com a autorização concedida o sistema terá o retorno do saldo 

disponibilizado pela CEF, selecione as parcelas, preencha os dados 

pessoais, endereço e dados bancários do cliente e grave a proposta.  

 

BANCO C6: 

As digitações no Banco C6 são feitas em um único processo (IN100 e 

digitação) juntos na mesma etapa. Segue passo a passo de como deve 

ser efetuado no Banco para consultar a IN100 e simulação de valores.  

CADASTRO – PROPOSTA CONSIGNADO 

 

É necessário preencher Tipo de operação (MARGEM NOVA / 

REFINANCIAMENTO / PORTABILIDADE) o convenio (INSS / SIAPE) 

no tipo de formalização (a forma PLUS é destinada somente para 

clientes não assinantes, DIGITAL para demais clientes). 

No campo CLIENTE será preenchido os dados solicitados devendo 

clicar no OBTER MARGEM (esta etapa é a inclusão da consulta da 
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IN100 para o cliente dar o aceite juntamente com a formalização da 

proposta). 

Preencher todos os dados pessoais do cliente 

(nome/documentação/endereço): 

 

Após o preenchimento dos dados, a tela segue para o preenchimento 

dos dados da simulação (valor de parcela/prazo) e calcula, após 

selecionar a tabela de acordo com o perfil do cliente.  
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Após preenchimento da simulação deverá preencher os dados do 
benefício (conta de recebimento e liberação) e gravar a digitação.  

 

SIMULAÇÃO CRÉDITO PRIVADO (EMPRÉSTIMO CLT) 

Para simulação de propostas de crédito privado no banco C6 clique em 

CADASTRO > PROPOSTA  

 

Na simulação selecione Tipo de Operação (Proposta nova) > Grupo 
de convenio (Privado) > Tipo de formalização (Digital), e faça o 
preenchimento com CPF e número de celular do cliente para envio do 
token de autorização. Depois peça o cliente o token recebido e clique 
em obter margem.  

 

 

Após obter a margem preencher os campos ainda não preenchidos 
para a definição das condições comerciais para este cliente – Prazo, 
taxa, valor máximo etc.  
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Nos Dados da Simulação, a tabela será disponibilizada com as taxas 
disponíveis ao cliente. 

 

Preencha os dados bancários, CPF do agente e grave a proposta  
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SIMULAÇÃO FGTS 

Para simulação de FGTS o cliente deve autorizar o BANCO C6 

CONISGNADO a consultar o saldo no app do FGTS. 

Na tela inicial clique CADASTRO > PROPOSTA FGTS SAQUE 

ANIVERSÁRIO  

Tipo de FORMALIZAÇÃO Selecione o tipo de formalização “Digital”, 

pois somente esse tipo estará habilitado para o produto FGTS > 

Preencha os dados do cliente: CPF, Dt. Nasc (Data de Nascimento), 

Telefone e Celular. 

Clique no botão Consultar para realizar a consulta do valor de saque 
aniversário disponível para o cliente. 
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Com saldo retornado, selecione a tabela  

 

Preencha os dados pessoais e dados bancários do cliente, CPF do 
agente e grave a proposta  

 

 

BANCO VCTEX  

 

Para realizar as digitações no Banco é necessário efetuar a IN100 antes 
de prosseguir com a simulação.  

Segue caminho para ser efetuado no Banco para consultar a IN100 e 
simulação de valores.  

CLIQUE NO BOTÃO INSS > CONSULTA IN100 > PREENCHA OS 
DADOS E ENVIE O TERMO 
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Após a IN100 autorizada pelo cliente o sistema buscará todas as 
informações do benefício e para seguir com a proposta clique em 
simular: 

 

Quando clicar em SIMULAR o Banco abrirá uma tela onde consta os 
prazos disponíveis e valores liberados para o cliente, estando de acordo 
clique em digitar proposta e faça o preenchimento dos dados que não  
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foram preenchidos pela busca da IN100 (documentos e endereço) 
clique em formalizar proposta. 

 

 

 

 

SIMULAÇÃO FGTS 

 

Ao acessar a plataforma VCTeX localize no menu lateral, a esquerda 
da tela, a opção Nova Proposta. 

Cliente precisa autorizar a QI SOCIEDADE DE CRÉDITO e CDC 
SOCIEDADE DE CRÉDITO, quando quer ter um retorno rápido do 
saldo, e selecionar a opção CDC + QITECH, ou apenas o banco QI 
SOCIEDADE DE CRÉDITO para consultar seu saldo no FGTS 
somente pela QI. 

Na simulação insira o CPF do cliente irá subir uma nova janela e clique 
em aguardar  
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Consultas que retornarem o saldo terão o status de consulta 
concluída, e o botão Simular estará ativo para você ver o saldo 
disponível do cliente. 

Caso de retorno positivo do saldo: Caso o retorno de saldo seja 
positivo, aparecerá em tela o valor liberado para o cliente, selecione a 
tabela e clique em digitar proposta  

 

 



 

CARTILHA DE SIMULAÇÃO DE 
OFERTAS  

Código: CR-06-CS 

Versão: 06 

  

Página 15 de 86 
 

Preencha os dados pessoais do cliente, endereço e dados bancários 
e clique em FORMALIZAR PROPOSTA  

 

BANCO BMG 

Para as simulações no Banco BMG é necessário efetuar a IN100 antes 
de prosseguir com a simulação - CONSULTA IN100. 

Segue abaixo o passo a passo a ser efetuado no Banco para consultar 
e autorizar a IN100.  

Preencha os campos de CPF, data de nascimento, entidade e se possui 
representante legal em seguida clique “consultar IN100” 
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Em seguida após inserir o telefone do cliente será enviado o token de 
validação por SMS que deverá ser inserido no campo abaixo que após 
a validação será autorizado e seguirá para a simulação dos produtos 
disponíveis. 

 

Selecione o produto que deseja ofertar e clique em adicionar > 
selecione a tabela> Adicionar>preencha os dados do cliente > gerar 
proposta. 
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SIMULAÇÃO CRÉDITO PRIVADO (EMPRÉSTIMO CLT)  

Na tela inicial do sistema, digite o número do CPF, data de 
nascimento, nome completo e selecione a Entidade 4295 – 
Consignado Privado Trabalhador e clique em Continuar 
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Para consultar os dados da Carteira de Trabalho Digital, é necessário 
autorização do cliente. Preencha o número de celular, clique em 
"Enviar token", e digite o token recebido pelo cliente para "Consultar “ 

 

Após autorização do cliente será exibido as ofertas disponíveis que é 
só clicar em “ADICIONAR”  

 

Em seguida preencha os dados pessoais, endereço e dados 
bancários do cliente e clique em “GERAR PROPOSTA” 
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SIMULAÇÃO FGTS 

Para simulações de FGTS é necessário que o cliente autoriza a 

instituição BANCO BMG no app FGTS para realizar consultas.  

Na tela inicial insira o CPF, NOME, DATA DE NASCIMENTO E A 

ENTIDADE 4262 -FGTS para prosseguir com a digitação.  

 

 

Após o retorno da consulta de saldo, adicione a oferta e em seguida 

preencha os dados pessoais, endereço e dados bancários e grave a 

proposta.  

 

BANCO FACTA 

Para as simulações no Banco FACTA é necessário efetuar a IN100 
antes de prosseguir com a simulação.  

Segue passo a passo a ser efetuado no Banco para consultar e 
autorizar a IN100.  

OPERACIONAL – IN100 – CONSULTAR BENEFÍCIO: 
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Quando informar o CPF irá constar que o cliente não consta consulta 
ativa. O Banco abrirá a tela para digitação dos dados para envio da 
IN100 através de SMS ou WHATSAPP.  

O TIPO DE AUTORIZAÇÃO será sempre na forma DIGITAL.  

Após solicitar o cliente deverá dar o aceite para validar a consulta 
IN100: 

 

 

Após a consulta válida, poderá seguir para o processo da simulação.  

- SIMULAÇÃO MARGEM NOVA 
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Segue passo a passo a ser efetuado no Banco para simulação 
MARGEM NOVA.  

OPERACIONAL – SIMULAÇÃO / PROPOSTA PARA ANÁLISE FACTA 
– PRODUTO (sempre venda digital) – TIPO DE OPERAÇÃO 
(MARGEM NOVA / REFINANCIAMENTO / CARTÃO).  

Preencher o CPF do cliente para prosseguir. 

 

 

Após o preenchimento do CPF irá solicitar NOME E DATA DE 

NASCIMENTO. Prosseguindo para o preenchimento da simulação, no 

campo INFORME O VALOR SOLICITADO (pode ser preenchido com o 

valor de parcela ou valor solicitado pelo cliente) no campo VALOR 

SOLICITADO (irá selecionar parcela ou contrato – quando for 

preenchido valor solicitado) no campo INFORME O PRAZO 

SOLICITADO (quantidade de parcelas desejada ou poderá deixar em 

branco que o próprio sistema informar nas tabelas todos os prazos 

disponíveis para este cliente).  

OBS: o campo PESQUISA AVANÇADA – NÃO DEVE SER 

PREENCHIDO  
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APÓS PREENCHER OS DADOS DA SIMULAÇÃO devera clicar no 

pesquisar onde irá aparecer as tabelas disponíveis:  

 

Após selecionar a tabela é necessário prosseguir as etapas onde será 

preenchimento dos dados pessoais do cliente 

(nome/documentação/endereço/ conta de recebimento e liberação). 

 

SIMULAÇÃO FGTS  

Para simulação de FGTS o cliente deve autorizar o banco FACTA 

FINANCEIRA no app FGTS para realizar a consulta de saldo. Após a 

autorização prossiga com a digitação no sistema do banco. 

Segue passo a passo a ser efetuado no Banco para simulação FGTS.  

OPERACIONAL– SIMULAÇÃO/PROPOSTA PARA ANÁLISE FACTA 
> PRODUTO (sempre venda digital) – TIPO DE OPERAÇÃO (NOVO 
DIGITAL) >. EMPREGADOR – FGTS 
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Preencher o CPF, data de nascimento e nome do cliente para 
prosseguir. Será feito a consulta de saldo na CEF e em seguida irá 
disponibilizar valores e tabelas disponíveis a ser selecionada  

 

Na próxima página preencha os dados pessoais, endereço e dados 

bancários e grave a proposta  
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SIMULAÇÃO CRÉDITO PRIVADO CLT  

 Para simulação de CLT o cliente deve autorizar o banco FACTA 

FINANCEIRA   a realizar consulta de dados na carteira de trabalho.  

Segue passo a passo a ser efetuado no Banco para simulação CLT.  

OPERACIONAL– SIMULAÇÃO/PROPOSTA PARA ANÁLISE FACTA 
> PRODUTO (sempre venda digital) – TIPO DE OPERAÇÃO (NOVO 
DIGITAL) >. EMPREGADOR – CRÉDITO PRIVADO. 

 

Preencher o CPF, data de nascimento, nome do cliente para prosseguir 
e número de celular do cliente para realizar a autorização de consulta 
de dados.  

Após a autorização será feita a consulta da margem disponível e da 
política de crédito, estando apto o sistema disponibilizará as tabelas, 
valores e prazos disponíveis para seleção. Em seguida preencha os 
dados pessoais, endereço e dados bancários e grave a proposta 
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BANCO MERCANTIL 

Para as simulações no banco MERCANTIL é necessário efetuar a 

IN100 no início da simulação. Segue passo a passo a ser efetuado no 

Banco para simular e autorizar a IN100.  

SIMULE UMA PROPOSTA – preencher CONVENIO – CPF – 

INSTITUIÇÃO – CONSULTAR 

Após preenchimento dos dados é necessário ir em NOVA OPERAÇÃO 

onde seguirá para preenchimento do telefone para envio do SMS para 

autorizar a IN100: 

 

Assim que o SMS for enviado aparecerá as etapas do SMS até ser 

autorizado.  

O Banco também disponibiliza o número do benefício (matrícula) basta 

clicar no INICIAR SEM CONSULTA DE DADOS, assim conseguirá 

prosseguir com a simulação e a autorização será feita junto a 

formalização.  
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Ao prosseguir seguirá para escolher o tipo de operação que será 

digitada, preencher os DADOS DO BENEFÍCIO (NÚMERO E ESPÉCIE 

DO BENEFÍCIO), preencher os DADOS DA SIMULAÇÃO (VALOR 

SOLICITADO OU PARCELA), o PRODUTO DESEJADO (TABELA) e 

SIMULAR. 

 

Ao simular irá informar todas as tabelas e prazos disponíveis ao cliente 

(poderá informar também o número de parcelas e APLICAR para 

informar somente a tabela com o prazo estipulado): 



 

CARTILHA DE SIMULAÇÃO DE 
OFERTAS  

Código: CR-06-CS 

Versão: 06 

  

Página 27 de 86 
 

 

 

Após este processo irá avançar para preenchimentos dos dados 
pessoais do cliente (nome/documentação/endereço/conta de 
recebimento e liberação) e gravar a operação.  

SIMULAÇÃO DE EMPRESTIMO PRIVADO (CLT) 

Para simulações de CLT no banco Mercantil, na tela de principal cliente 
digitar nova proposta e em seguida preencha os dados UF e CPF do 
cliente e o convenio “MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO MTE"  
e clique em consultar em seguida clique em Nova operação .  

 

 

Preencha o número de celular do cliente e clique em solicitar , ele 
receberá um SMS para autorizar a consulta de dados  
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Após a autorização será disponibilizado as ofertas, prazos e valores 
disponíveis para simulação. 

 

Em seguida preencha os dados pessoais, endereço e dados bancários 
e grave a proposta.  
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BANCO SAFRA  

 

Nas digitações no Banco SAFRA, a IN100 é autorizada juntamente com 
a formalização.  

Segue passo a passo a ser efetuado no Banco para consultar a IN100 
e simulação de valores.  

PROPOSTAS – PAINEL DE CONTROLE – NOVA PROPOSTA DE 
EMPRÉSTIMO (MARGEM NOVA) – PROPOSTA MULTIPRODUTOS 
(REFINANCIAMENTO): 

 

 

 

Após selecionar o tipo de operação será necessário informar o 

AGENTE CERTIFICADO (CPF do usuário digitador) e PROSSEGUIR.  

Em seguida, será necessário preencher os dados da SIMULAÇÃO 

(CONVÊNIO/ PRODUTO / CPF / NOME/ TIPODE FORMALIZAÇÃO / 

UF / MATRÍCULA) e PROSSEGUIR: 
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Após será preciso preencher PRAZO (Poderá simular sem 

preenchimento), PARCELA e clicar no SIMULAR. O Banco irá informar 

todas as tabelas e prazos disponíveis ao cliente, selecionar a tabela, 

GRAVAR E AVANÇAR. 

Após este processo irá avançar para preenchimentos dos dados 

pessoais do cliente (nome/documentação/endereço/conta de 

recebimento e liberação) e gravar a operação.  

No Banco Safra, ao final da digitação é preciso clicar em VALIDAR 

DIGITAÇÃO (se constar algum dado obrigatório sem preenchimento irá 

informar qual é campo) se todos os campos estiverem preenchidos irá 

constar TODOS OS DOCUMENTOS OBRIGATÓRIOS ESTÃO 
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PREENCHIDOS e aparecerá a opção ENVIAR PARA ANÁLISE onde 

será enviado ao banco para prosseguir na análise e formalização 

OBS: Se validar a digitação e clicar no gravar proposta, a proposta 

somente irá salvar a simulação, não seguirá para análise do banco, 

ficando assim em ‘rascunho’ no status DIGITAÇÃO: 

 

 

SIMULAÇÃO FGTS  

Nas digitações no Banco SAFRA de FGTS, é necessário o cliente 
autorizar o banco SAFRA S/A no app FGTS  

Segue passo a passo a ser efetuado no Banco  

PROPOSTAS – PAINEL DE CONTROLE – NOVA PROPOSTA DE 
EMPRÉSTIMO  

 

 

Selecione o convenio FGTS > produto novo e insira o telefone do 
cliente.  
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Ao clicar em prosseguir terá retorno da consulta do saldo, selecione 
tabela, preencha os dados pessoais, endereço e dados bancários. 

 

 

No Banco Safra, ao final da digitação é preciso clicar em VALIDAR 

DIGITAÇÃO (se constar algum dado obrigatório sem preenchimento irá 

informar qual é campo) se todos os campos estiverem preenchidos irá 

constar TODOS OS DOCUMENTOS OBRIGATÓRIOS ESTÃO 

PREENCHIDOS e aparecerá a opção ENVIAR PARA ANÁLISE onde 

será enviado ao banco para prosseguir na análise e formalização 

OBS: Se validar a digitação e clicar no gravar proposta, a proposta 

somente irá salvar a simulação, não seguirá para análise do banco, 

ficando assim em ‘rascunho’ no status DIGITAÇÃO: 
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BANCO OLÉ – FVE 

Para as simulações no Banco OLÉ, segue passo a passo.  

PRODUTOS SANTANDER – PREENCHER OS DADOS (NOME/CPF/ 

TELEFONE) e VER PRODUTOS. 

Irá prosseguir para SIMULAR, e estarão disponíveis os produtos 

disponíveis (NOVO / REFINANCIAMENTO): 

 

Irá prosseguir para SIMULAR, onde estarão disponíveis os produtos 

disponíveis (NOVO REFINANCIAMENTO).  

Ao simular proposta, o sistema solicita o Código do convênio, porém, 

no campo CONVÊNIO permite digitar o nome e ao clicar em buscar 

aparecerá o código referente ao convenio digitado: 
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Ao prosseguir o sistema solicita os dados para simulação, onde será 
necessário preencher os dados abaixo clicar em CONTINUAR.  

 

 

 

Ao continuar será necessário preencher o valor de parcela e clicar em 
CALCULAR OFERTAS, onde irá constar as tabelas e prazos 
disponíveis. É preciso escolher a tabela clicando no CONTINUAR: 
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Após este processo irá avançar para preenchimentos dos dados 
pessoais do cliente (nome / documentação / endereço / conta de 
recebimento e liberação) e gravar a operação. 

 

DAYCOVAL  

 

As digitações no Banco DAYCOVAL são feitas no início da simulação. 
Segue passo a passo a ser efetuado no Banco para consultar a IN100 
e simulação de valores.  

SIMULAÇÃO – DADOS DO CLIENTE (preencher CPF, nesse momento 
o Banco já disponibiliza a informação se o cliente possui matrícula 
cadastrada ou não) ADICIONAR MATRÍCULA (preencher NOME/E-
MAIL/CELULAR/DATA 
NASCIMENTO/EMPREGADOR/MATRÍCULA/RENDA LIQUIDA) 
INCLUIR MATRÍCULA: 

 

 

 



 

CARTILHA DE SIMULAÇÃO DE 
OFERTAS  

Código: CR-06-CS 

Versão: 06 

  

Página 36 de 86 
 

Ao incluir a matrícula o sistema disponibiliza a aba para envio do SMS 
para o cliente autorizar a IN100. 

 

 

 

Após enviar o SMS da autorização, o sistema disponibiliza os produtos 
disponíveis para o cliente: 
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Ao clicar no produto selecionado irá aparecer a aba para simulação, 
onde será necessário preencher  ORGÃO (Aposentado ou Pensionista) 
– VALOR DE PARCELA OU VALOR SOLICITADO – ao clicar no 
EDITAR TABELA irá aparecer todas as tabelas disponíveis ao cliente e 
ao clicar no ADICIONAR OFERTA será a tabela selecionada na 
simulação onde aparecera no rodapé da página VER RESUMO DE 
OFERTAS, ao clicar nesta opção o sistema prossegue para uma aba 
em que se o cliente possui alguma margem de cartão o Banco já 
informa a opção de incluir juntamente a oferta do cartão com a proposta 
de MARGEM NOVA OU REFINANCIMENTO que já está sendo 
simulada: 
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Caso não deseje incluir o cartão, basta clicar no IR PARA O 
RESUMO, onde irá constar o resumo dos valores da operação: 

 

 

Ao clicar no CADASTRAR PROPOSTA irá avançar para 
preenchimento dos dados pessoais do cliente 
(nome/documentação/endereço/conta de recebimento e liberação) e 
gravar a operação. 

 

SIMULAÇÃO FGTS  

Para simulações de FGTS é necessário que o cliente autoriza o banco 
Daycoval para consulta de dados no app do FGTS.  

Segue passo a passo de digitação  

SIMULAÇÃO DE OFERTAS > INSIRA O CPF> CLIQUE EM 
PRÓXIMO  
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Insira nome completo data de nascimento e celular do cliente e clique 
em incluir matrícula  

 

Em seguida selecione o empregador FGTS-SAQUE ANIVERSÁRIO e 
a renda do cliente. Ao clicar “INCLUIR MATRÍCULA “o sistema 
receberá o saldo disponível, se o cliente estiver de acordo clique em 
adicionar oferta e digitar proposta.  

 

Insira os dados pessoais, endereço e dados bancários do cliente e 
grave a proposta.  

 

QUERO MAIS CRÉDITO 

 

Para as simulações no Banco QUERO MAIS é necessário efetuar a 
IN100 antes de prosseguir com a simulação, pois, a digitação da 
proposta é feita através da IN100 autorizada.  
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Segue passo a passo a ser efetuado no banco para consultar e 
autorizar a IN100.  

 CADASTRO – INSS-AUTORIZAÇÃO IN-100: 

 

 

 

É necessário preencher os dados (CPF/NOME/NÚMERO BENEFÍCIO) 
SOLICITAR AUTORIZAÇÃO, em seguida o sistema disponibiliza uma 
tela para selecionar a forma de envio ao cliente (SMS OU WHATSAPP) 
ao confirmar irá abrir para informar o telefone para envio: 

 

 

 

Após o envio da IN100 irá aparecer logo abaixo os dados do cliente e 
a opção para visualizar a IN100 e digitar a operação: 



 

CARTILHA DE SIMULAÇÃO DE 
OFERTAS  

Código: CR-06-CS 

Versão: 06 

  

Página 41 de 86 
 

 

 

Quando clicar em CONSULTA (será para verificar os dados retornados 
da IN100) ao clicar PROPOSTA (será direcionado para a tela de 
digitação (irá aparecer a opção para selecionar entre o cartão MRC ou 
RCC): 

 

 

 

No Banco Quero Mais o sistema já direciona para a tela de digitação 
puxando automático os dados do cliente conforme a IN100, incluindo 
valores que o cliente possui disponíveis: 

 

 

Após a consulta o Banco já mostra os dados básicos do cliente, sendo 
necessário somente verificar e preencher os campos obrigatórios que 
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não foram preenchidos automaticamente (como DADOS DO 
RG/ENDEREÇO ou algo que não tenha sido preenchido) 

Na simulação já irá apresentar os valores disponíveis de acordo com a 
margem do cliente: 

 

Ao clicar no seguro irá aparecer todas as opções de seguro disponível 
ao cliente: 

 

 

Após este processo o sistema avança para preenchimentos dos 
dados da conta de recebimento e liberação e gravar a operação. 
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BANRISUL  

As digitações no banco Banrisul são feitas em um único processo 
(IN100 e digitação) juntos na mesma etapa, o cliente autoriza na 
formalização.  

Segue passo a passo a ser efetuado no Banco para ser feito a 
simulação de valores - CONSIGNADO VENDA 4.0 – deverá selecionar 
o produto (NOVO – REFINACIMENTO / PORTABILIDADE) preencher 
o CPF - CONTINUAR  

 

Ao continuar o sistema irá pedir para preencher valor (onde irá flegar 
VALOR LIBERADO ou PRESTAÇÃO) e clicar em CONTINUAR: 
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Após irá solicitar preenchimento da CONVENIADA (ORGÃO), abaixo 
será preenchido o prazo (podendo ser prazo máximo ou personalizado, 
que será os demais prazos do banco para o convenio selecionado) e 
continuar: 

 

 

 

O campo PLANO são as tabelas, a orientação é simular sem 
preenchimento para puxar as tabelas de acordo o cliente. Ao clicar em 
SELECIONAR será tabela escolhida para prosseguir com a digitação: 

 

 

 

Ao selecionar o Banco irá pedir o AGENTE, que será preenchido com 
o usuário digitador, ele irá clicar no agente e irá permitir escrever o 
nome para buscar o agente: 
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Após este processo, irá avançar para preenchimentos dos dados 
pessoais do cliente (nome/documentação/endereço/conta de 
recebimento e liberação) e gravar a operação. 

 

DIGIO 

Nas digitações no Banco DIGIO, a IN100 é autorizada juntamente com 
a formalização.  

Segue passo a passo a ser efetuado no Banco para consultar a IN100 
e simulação de valores.  

CADASTRO – PROPOSTA CONSIGNADO  

 

 

 

 

 

Selecione o TIPO DE OPERAÇÃO E CONVÊNIO e prossiga para 
preenchimento da proposta com os dados pessoais e endereço do 
cliente; 
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Após o preenchimento dos dados, a tela segue para o preenchimento 
dos dados da simulação (valor de parcela/prazo) e calcula, após 
selecionar a tabela de acordo com o perfil do cliente. Para finalizar insira 
os dados de averbação (TIPO DE BENEFÍCIO /UF/SE RECEBE POR 
CARTÃO MAGNÉTICO /DADOS BANCÁRIOS) e grave a proposta .  
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AMIGOZ – HAPPYCONSIG 

Para as simulações no banco AMIGOZ, segue abaixo o passo a passo 
a ser efetuado a simulação no banco.  

SERVIÇOS – AMIGOZ – Preencher o CONVÊNIO – Preencher os 
dados do cliente e telefone e em seguida clique em CONSULTAR 
MARGEM.  

 

 

Já irá constar no sistema os valores disponíveis ao cliente e após 
deverá selecionar: 
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Após este processo, irá avançar para preenchimentos dos dados 
pessoais do cliente (nome/documentação/endereço /conta de 
recebimento e liberação) e gravar a operação. 

 

SIMULAÇÃO CRÉDITO PRIVADO (CLT) 

 

Na tela inicial clique em consignado privado  

 

 

Preencha nome, CPF, data de nascimento, celular e convênio para 
gerar a autorização. 

Após a autorização clique em continuar proposta; 
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Na simulação será disponibilizado valores disponíveis conforme a 
margem do cliente, clique em continuar. 

 

Em seguida preencha os dados pessoais, endereço e dados bancários. 
Anexe o documento e grave a proposta. 
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CASHCARD 

Para as simulações no Banco CASHCARD, segue passo a passo: 

FRONT CARTÃO CONSIGNADO – PROPOSTA – Preencher os dados 
do cliente – CALCULAR MARGEM (poderá OBTER MARGEM ONLINE 
ou clicar em CALCULAR MARGEM manualmente) preencher o VALOR 
RMC e OK. 
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Após isso, irá constar no sistema as tabelas disponíveis ao cliente, 
devendo clicar no flag para selecionar o resumo dos valores: 

 

 

 

 

Seguindo, o sistema simula os valores de saque: 
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Ao clicar em SOLICITAR PROPOSTA a mesma grava a simulação e 
avança para preenchimentos dos dados pessoais do cliente (nome 
documentação/endereço/ conta de recebimento e liberação). 

 

CREFAZ – EMPRÉSTIMO PESSOAL 

 

Para as simulações no banco CREFAZ, segue abaixo o passo a passo 
a ser efetuado - CRÉDITO – PROPOSTA – NOVA PROPOSTA: 

  

 

 

O sistema disponibiliza o campo para preencher os dados do cliente e 
AVANÇAR: 
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Após preencher os dados por se tratar de empréstimo pessoal o 
Banco inicia análise do CPF, caso o CPF for aprovado, este 
prosseguirá para a etapa de preenchimento dos valores. 

 

PRESENÇA BANK  

 

Siga o caminho da tela abaixo para iniciar a digitação, preencha os 
dados do cliente nos campos destacados clique em próximo que em 
seguida será disparado o SMS para autorização IN100.  
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Após a autorização a tela dos dados são preenchidas 
automaticamente exceto para pagamento via cartão magnético que 
exigem conta para deposito.  

 

Siga para a simulação inserindo parcela e selecionando a tabela em 
seguida Preencha os dados faltantes, confira o resumo e grave a 
proposta. 
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SIMULAÇÃO CRÉDITO PRIVADO (CLT) 

 

Para simulação de CLT no banco Presença siga o passo a passo 
abaixo: 

PROPOSTAS > CRIAR > CONSIGNADO PRIVADO 

Para simular é necessário o cliente autorizar a consulta de dados, 
insira CPF, NOME E TELEFONE e clique em próximo. 

 

Após autorizado na próxima tela selecione a matrícula e preencha os 
dados pessoais, endereço e dados bancários  
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Em seguida selecione a tabela com valores e grave a proposta  

 

 

CREDBANK 

 

Na barra lateral de menu, clique em “DIGITAÇÃO INSS” Antes de iniciar 
a digitação, insira os dados para autorização da IN100, o cliente irá 
receber o SMS com o link. 



 

CARTILHA DE SIMULAÇÃO DE 
OFERTAS  

Código: CR-06-CS 

Versão: 06 

  

Página 57 de 86 
 

 

Selecione o “TIPO DE OPERAÇÃO” e “TABELA”. Após inserir o CPF 
a IN100 buscará os dados do benefício, selecione o benefício do 
cliente e clique em confirmar para seguir para a digitação   

 

Preencha todos os dados pessoais do cliente. Caso o cliente receba 
por conta corrente, os dados da conta retornam gravados no sistema e 
caso receba por cartão magnético é possível incluir os dados 
manualmente desde que eles pertençam à bancos de rede. Inclua o 
documento de identificação do cliente e clique em “CONFIRMAR” para 
gravar a operação. 
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SIMULAÇÃO FGTS  

 

Para simulação de FGTS no menu lateral da página inicial escolher 
“DIGITAÇÃO” 

 

 

Escolher tipo de operação, tabela e preencher os dados pessoais, 
endereço e dados bancários.
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Selecione as parcelas que deseja antecipar e clique em enviar para 
gravar a proposta  

 

 

SIMULAÇÃO CRÉDITO PRIVADO (CLT) 

Para simulação de CLT acesse o sistema e selecione a opção Crédito 
Privado.  > clique em Digitação de Crédito Novo  

Preencha todos os campos. Um link será enviado para o número 
cadastrado. 

 

Após a autorização Preencha o campo de CPF e selecione o vínculo 
empregatício do cliente. Nesta etapa, serão exibidas informações como 
elegibilidade, saldo, valor base e margem disponível. 



 

CARTILHA DE SIMULAÇÃO DE 
OFERTAS  

Código: CR-06-CS 

Versão: 06 

  

Página 60 de 86 
 

 

Preencha os dados pessoais não retornados da DATAPREV  

 

 

Faça a simulação de valores conforme a margem disponível e clique 
em enviar para gravar a proposta. 

       

GOOROO  

O objetivo do Banco Gooroo é captar empresas para que seus 
colaboradores tenham acesso ao empréstimo consignado. 

Os colaboradores irão efetuar o empréstimo diretamente na plataforma 
da Gooroo, sendo assim após o parceiro captar a empresa, ele não 
precisará captar os clientes, visto que o próprio colaborador efetua seu 
cadastrado, assina a CCB e conclui todas as etapas do processo. 
Sempre que houver alguma intercorrência na formalização do cliente o 
Banco irá contactar o cliente e solucionar todas as demandas. 
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Lembre-se sempre de informar ao cliente todas as condições da sua 

operação, deixando claro, os valores e taxas, como no exemplo do 

script abaixo:  

As condições para sua operação são:  

Valor Liberado: _______ 

N° De parcelas: _______ 

Valor das parcelas: ________ 

Taxa de Juros: ________ 

Tarifas: ________ (se houver) 

Seguro: ________ (se houver) 

IOF: _________ 

CET: ______ 

Alguma dúvida sobre as condições do seu contrato/cartão Sr.(a) 

________? 

Importante mencionar, que o processo pode variar de acordo com cada 

Instituição Financeira. 

Por fim, se atente para sempre oferecer o melhor produto e oferta ao 

cliente, em atenção à Autorregulação Bancária, bem como às boas 

práticas de mercado. 

 

SIMULAÇÃO CRÉDITO PRIVADO (CLT) 

Para simulações de CLT, na tela inicial clique em incluir proposta e 

insira o CPF e telefone do cliente, ele recebera o link para autorização  
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Após a autorização a próxima etapa disponibilizará os dados 

empregatícios juntamente com a margem disponível, clique em próximo  

 

 

 

Em seguida aparecerá a oferta, estando de acordo clique em próximo  
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Preencha os dados pessoais e dados bancários, anexe o documento e 

clique em confirmar proposta  
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BANCO CAPITAL CONSIG:  

Siga o caminho da tela abaixo para iniciar a digitação. 
 
CADASTRO- PROPOSTA CONSIGNADO 
 

 
 
 
SELECIONE O CONVENIO- EMPREGADOR:  Federal, a opção 
“Consig” é de Cartão de Crédito SIAPE e a opção “Benefício” é para 
Cartão Benefício. 
 
 Depois preencha todos os dados do cliente 
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Após isso, o sistema abre a tela de digitação para preenchimento dos 
dados da simulação (valor de parcela / prazo) e calcula, após é 
necessário selecionar a tabela. 
 

 
 
 
Anexe os últimos contracheques do seu cliente no campo HOLERITE 
e escreva a senha dele caso seja obrigatório em seu convênio  
 

 
 
Clique em “Aprova” no final da página 
 

 
 
O link é gerado automaticamente. Você já pode copiar e enviar para 
seu cliente.  
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BANCO NIO DIGITAL 

 

Siga o caminho da tela abaixo para iniciar a digitação. 

SOLICITAÇÃO DE DIGITAÇÃO – ENVIAR SOLICITAÇÃO. 

 

 

Siga com o preenchimento dos dados pessoais do cliente  

 

 

Preencha os dados do benefício (convênio- matrícula- senha de 
averbação – renda do servidor – valor da margem)  
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Na próxima etapa insira os dados bancários 

 

Na quarta etapa preencha os campos conforme os dados informados 
pelo simulador, e para finalizar insira os  
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Preencha os dados do cliente clique em avançar, confira o resumo e 
grave a proposta.  

 

BANCO LOTUS 

Para as simulações no Banco Lotus, segue passo a passo: 

Na tela inicial clique em nova proposta insira o CPF do cliente e 
consulte o saldo;  
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Selecione a tabela e o prazo desejado 

 

 

Na próxima tela insira os dados pessoais e dados bancários do cliente 
e para finalizar clique em CRIAR PROPOSTA.  

 

SIMULAÇÃO CRÉDITO PRIVADO (CLT)  

Para simulações de CLT segue o passo a passo  

Na tela inicial clique em crédito CLT preencha CPF, nome e telefone 
para envio da autorização de consulta de dados. 
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Após a consulta será disponibilizado os valore disponível conforme 
margem e política de crédito, caso esteja de acordo clique em 
continuar um esse valor e avançar. 

 

 

Insira os dados bancário e grave a proposta  
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PARANÁ BANCO  

As digitações no Banco Paraná são feitas no início da simulação. Segue 
passo a passo a ser efetuado no Banco para consultar a IN100 e 
simulação de valores.  

Acesso o Front 360 insira o CPF > Clique em ir para 360 > Assumir 
cliente  

 

 

Clique no ícone celular para enviar o SMS de validação, assim que o 
cliente informar o código, insira no campo token para ter retorno da 
IN100. 
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Após autorizado o sistema disponibilizará as ofertas disponíveis  
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Após a proposta ser vinculada diretamente a oportunidade gerada, 
insira os dados pessoais, endereço, Email, dados bancários e grave a 
proposta. 

 

SIMULAÇÕES CRÉDITO PRIVADO (CLT) 

Para simulações de CLT insira o CPF do cliente, clique em ir para 360 
e em seguida assumir cliente e enviar o token de autorização de 
consulta de dados. 

 

Com o consentimento ativo vá na aba de simulação e clique em incluir 
simulação 
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Selecione a oferta e preencha valor da parcela, prazo, taxa de juros, 
dados pessoais e clique em cadastrar proposta 

 

FGTS 

Para simulação de FGTS necessário o cliente autorizar no app FGTS 
a instituição PARANÁ BANCO S/A  

Após autorizado no sistema FRONT360 na tela inicial insira o CPF 
cadastre o cliente  
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O Front irá trazer as negociações do cliente, clique em formalização  

 

Confirme o número do cliente e clique em enviar formalização  

 

PIC PAY  

Para simulação na tela inicial selecione a opção novo contrato, 
informe corretamente os dados do contrato atual do cliente, Clique em 
"Simular". A esteira vai mostrar o resumo da proposta (ainda sem a 
consulta da IN100). 
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Em seguida será direcionado para validar a IN100, insira os dados do 
cliente  

 

Após a autorizado a IN100 preencha os dados pessoais, endereço e 
dados bancários do cliente e grave a proposta. 
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QUALIBANK 

Para simular no Qualibank é necessário realizar a IN100 para consulta 
de dados. 

Preencha os dados do cliente e clique em próximo, será enviado um 
SMS para o cliente realizar o aceite  

 

 

Após a autorização na próxima tela adicione a simulação 
selecionando a tabela, produto, prazo e parcela e clique em confirmar 
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Em seguida preencha os dados pessoais, endereço e dados 
bancários e grave a proposta  

 

SIMULAÇÃO FGTS 

Para prosseguir com a consulta do saldo do FGTS, é obrigatório que o 
cliente autorize as instituições financeiras abaixo.  

QI Sociedade de Crédito Direto S.A. 

QI Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários LTDA 

Insira CPF e telefone do cliente e clique em consultar  
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O sistema irá realizar a consulta do saldo disponível para antecipação 
na simulação da operação. 

 

Na tela seguinte, realizar o preenchimento dos dados pessoais do 
cliente, informar a conta para recebimento do crédito grave a 
proposta.  
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PEGCARD 
 
 
Clicar no campo propostas em seguida fila de propostas. 
 
 

 
 
 
Clicar em Nova Proposta no rodapé para prosseguir com uma nova 
digitação, observe que as propostas digitas segue no painel para 
acompanhamento de status. 
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Selecionar o produto, e preencher com o CPF e data de nascimento do 
cliente. 
 

 
 
 
Selecionar o campo do conveniada, e escolher qual convênio de 
digitação  
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No campo plano, selecionar a taxa do cartão desejada ao cliente, 
consequentemente ele aponta o prazo, para determinado convenio. No 
campo da prestação inserir o valor da PARCELA 
 

 
 
No campo forma de liberação, selecionar o tipo de pagamento ao 
cliente. 
 

 
 
 
O campo Gravar Pendente, fica salva na esteira para prosseguir 
posteriormente com o envio da proposta. Gravar e Continuar, apenas 
salva os dados digitados. GRAVAR FINALIZA DIGITAÇÃO E MANDA 
PARA ANÁLISE  
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BANCO BTW 
 
Para realizar as digitações no Banco é necessário efetuar a IN100 antes 
de prosseguir com a simulação.  

Segue caminho para ser efetuado no Banco para consultar a IN100 e 
simulação de valores.  

CADASTRO> PROPOSTA CONSIGANDO  
 

 
 

Na digitação insira tipo de operação e convenio e insira o CPF do cliente  
 

 

Se o cliente não tiver autorização válida será direcionado para a tela 
de IN100 

Faça o preenchimento e envie o link para autorização do cliente  
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Após o processo de autorização do benefício e retorno para tela de 
digitação de proposta, acionaremos o botão de consulta de dados do 
benefício, as informações do cliente serão preenchidas em tela. 

 

 

Após o retorno da margem faça a simulação de valores conforme 
tabela disponibilizada  
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Em seguida preencha os dados pessoais, endereço e dados bancário 
do cliente grave a proposta.  

 

 

 

ITAÚ 

Instituição sem operar com consignação  
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