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CARTILHA DE ORIENTAÇÕES AO PARCEIRO E SUBSTABELECIDO 

 
 ACOMPANHAMENTO DE PROPOSTAS 

 
 

1. ORIENTAÇÕES GERAIS: 

− É imprescindível o acompanhamento das propostas implantadas nos Bancos 

para manter o(a) cliente informado da atualização do(s) seu(s) contrato(s) e 

qualquer alteração ou pendência em sua(s) proposta(s).  

− No sistema de gestão da CREDLEVE é disponibilizado atualização periódica de 

todas as operações. Assim, havendo qualquer alerta via sistema, o Parceiro/ 

Substabelecido responsável deverá acessar o sistema do Banco parceiro para 

verificação completa.  

− Qualquer alteração da proposta (de valores, taxas ou condições etc.) deverá ser 

previamente avisada e autorizada pelo Cliente.  

− Em caso de portabilidade, após retorno do saldo devedor, é obrigatório o contato 

com o Cliente para validação da informação e confirmação do interesse deste em 

prosseguir com a operação. 

2. ÁREA DE ACOMPANHAMENTO DE PROPOSTAS - SISTEMA GESTÃO 

CREDLEVE (WEBCRED - JARVIS) 

MENU – PROPOSTAS – MINHAS PROPOSTAS – é possível buscar por  CPF ou 
NUMERO DA PROPOSTA DO BANCO – BUSCAR  
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Após buscar o sistema disponibiliza o contrato e suas informações.  

 

 

Se houver pendência de atuação no sistema Jarvis irá constar a informação.  

Para verificar a pendência e solucionar é necessário ir na aba específica:  
PROPOSTA – PENDÊNCIA  
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Buscar pelo número da proposta no Banco e clicar nas OPÇOES aparecera o LOG 
DE CONVERSA onde irar informar o motivo da pendência e a opção para enviar a 
solução.  

 

 
Histórico de Revisões 
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Data 

Revisões Aprovador Área 
Atualização Aprovação 

01 - 09/02/2026 Emissão da Cartilha Marcelo Carmanini Diretoria 

 


