Cédigo: CR-01-AP

CARTILHA DE ORIENTAGOES
ACOMPANHAMENTO DE PROPOSTAS | Versao: 01

CARTILHA DE ORIENTAGOES AO PARCEIRO E SUBSTABELECIDO

ACOMPANHAMENTO DE PROPOSTAS

1. ORIENTAGOES GERAIS:

- E imprescindivel o acompanhamento das propostas implantadas nos Bancos
para manter o(a) cliente informado da atualizacdo do(s) seu(s) contrato(s) e

qualquer alteragéao ou pendéncia em sua(s) proposta(s).

- No sistema de gestdo da CREDLEVE é disponibilizado atualizagdo periodica de
todas as operagdes. Assim, havendo qualquer alerta via sistema, o Parceiro/
Substabelecido responsavel devera acessar o sistema do Banco parceiro para

verificagao completa.

- Qualquer alteragcdo da proposta (de valores, taxas ou condigdes etc.) devera ser

previamente avisada e autorizada pelo Cliente.

- Em caso de portabilidade, ap6s retorno do saldo devedor, € obrigatério o contato
com o Cliente para validagcao da informacao e confirmacgao do interesse deste em

prosseguir com a operagao.

2. AREA DE ACOMPANHAMENTO DE PROPOSTAS - SISTEMA GESTAO
CREDLEVE (WEBCRED - JARVIS)

MENU — PROPOSTAS — MINHAS PROPOSTAS - ¢é possivel buscar por CPF ou
NUMERO DA PROPOSTA DO BANCO - BUSCAR
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Manu

B8 Froposias

Minhas propostas
Border® Propostas
29 Via - Borders Propastas

Cadastrar Consignado

MINHAS PROPOSTAS

ndéncias:

Fets Gédiga Digit: Banco: [l - codges ICud.Dig‘:aco—n:Earc:. I
7 Propaste Vinculada (Propost mp: [ ]
e s roposts Vinculads (Proposta Origem) +Codigos
Data Cadastro: D pia O period
Portabliidada Do il
FitrarporDasa: | Averbace bl Dia Periodo
Pré-Venda —— —
Tigos de cancelamento: Selecione v Tipa Produco: Selecions v
B Aruivos Status da proposta: 1 verbada INegada [JCancelada [JEmandlise [JEstomada (JPag. pelo Bance [ Pag. incomplero pelo Banco
Status Pag, Corator Selecions ¥
Financeiro Status Esteirar Selecions v Esteia Selecione ¥ |

B wvurol

B ratores/simulodor

Apds buscar o sistema disponibiliza o contrato e suas informacdes.

+ Status Banco:

© Legendas:

Pagina1de 1
. Pg. Corrst.
coofl  Arg A i T Cliente Valor Produto Carvetor o = o Data )  stetus Opien
Em Ancilise
fisggs | CLEDSSOLE-mES-yp (Fisico
DELE Ly CARTAQ COM SAQUE (DE Presente na|
& - Q {¥i Liguidol _ 1,600,01 A 1.700,00) (4964)-1 Nio P Nio P Nio P 1 z
[ Liauido) _ 1 p0, 00} [4364)-1 50 Paga aga lioPaga  14/02/2025 [leeiies Opgies
Diferimento 2.35: ) -
{(Eletrénico) Proposta
Importada
Averbads e
Blog. Blog. Biog, 13/02/2025
‘OLE-INSS-OLE - INSS - VD Ui
RS 1.647.03 CARTAD COM SAQUE (DE e ;
3 = (] iM.Douida)  1.600,01 & 1.700.00) (4364)-1 1270212025 Wil
Diferimento .3 Proposta
(e {COM PENDENCEAY Importada

Se houver pendéncia de atuagao no sistema Jarvis ira constar a informagao.

Para verificar a pendéncia e solucionar € necessario ir na aba especifica:
PROPOSTA — PENDENCIA
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’ Propostas

Minhas propostas
Bordert Fropostas

29 Via - Borderd Propostos
Codastrar Consignodo
FGTS

Pandancias

Portobilidade

Pré-Venda

BUSCA DE PENDENCIAS

CPF Cliente: MNome do Clients: Cad. da Proposta:
Cod. Comrator: [ Home do Corretor: Selecions 2 Jcodiao Digi. Banco: I
Solucionado em Lotes: () Todos (' Especifico Usurio: | Selecione v ific Corretor: | Seleciene v
Status: Selecione - Loja Carretor: Selecione ~ Cor da Estrala:
Status da proposta: Claverbada [Megada [Cancelada [ Emanilise [ Estornada [ Paga pelo banco Apenas Vencidas: [m]
Valor Producso: ® Unificade O Desmembrado Noma do Gerente: Selecione v Loja cadastro: [ Seleciona v
Buscar por: Cadastra v | O pata O perioda Total na Pagina: |

. Bancos:

INss-
PRESENCA PAGAMENTO DEVOLVIDO
¢ VICTORIS DE ¥ i =
i OLVERADD  14/022025 17022025  vening O Theon RIR o Solucionada - Selecione ~
NASCIMENTO N 7

NOVO REAPRESENTACAD - -
LoAS RED

LEGAL

19085

Buscar pelo numero da proposta no Banco e clicar nas OPCOES aparecera o LOG
DE CONVERSA onde irar informar o motivo da pendéncia e a opgao para enviar a
solucao.

LOG DE CONVERSA |

= PAGAMENTO DEVOLVIDO - GENTILEZA ABRIR CHAMADO DE REAPRESENTM;;O
[ =] Proposta: pendencia cadastrada pelo sistema interno.

14/02/2025 16:25:24 - O usudrio: VICTORIA DE OLIVEIRA DO NASCIMENTO cadastrou uma pendéncia,
DescricSo adicionada pelo usudrio: PAGAMENTD DEVOLVIDS - GENTILEZA ABRIR CHAMADO DE REAPRESENTAGCAD

ERDE3 a5

Historico de Revisoes

Pagina 3de 4



CARTILHA DE ORIENTAGOES
ACOMPANHAMENTO DE PROPOSTAS

Cédigo: CR-01-AP

Versao: 01

Versao

Data

Atualizagao

Aprovacao

Revisoes

Aprovador

Area

01

09/02/2026

Emissao da Cartilha

Marcelo Carmanini

Diretoria
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