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CcODIGO DE CONDUTA

APRESENTAGAO

O presente Cédigo de Conduta e Etica estabelece os principios, valores e regras
que orientam a atuagcao da Credleve e de todos aqueles que representam a
empresa.

Seu objetivo € promover uma cultura organizacional pautada pela ética,
integridade, transparéncia e respeito, fortalecendo a confianga dos clientes,
parceiros, instituicdes financeiras, fornecedores, 6rgédos reguladores e da
sociedade.

O cumprimento deste Codigo é indispensavel para preservar a reputagdo da
Credleve e assegurar a conformidade de suas atividades com a legislacédo

vigente e as melhores praticas de governanga corporativa e compliance.

ABRANGENCIA

Este Cddigo aplica-se a:
e administradores;
o diretores;
e gestores;
o colaboradores;
o estagiarios;
e aprendizes;
e prestadores de servigos;
e parceiros comerciais;
e correspondentes;

o terceiros que atuem em nome da Credleve.
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Todos sdo responsaveis por conhecer, cumprir € promover as diretrizes aqui

estabelecidas.

NOSSA IDENTIDADE

Missao
Oferecer solugdes financeiras com responsabilidade, transparéncia, seguranga
e exceléncia no atendimento, contribuindo para a realizagdo dos objetivos de

nossos clientes.

Visao
Ser reconhecida como referéncia nacional em solugdes financeiras, destacando-

se pela ética, inovacgao, eficiéncia operacional e relacionamento de confianca.

Valores
o Etica;
e Integridade;
o Transparéncia;
« Respeito as pessoas;
« Exceléncia;
e Responsabilidade;
e Seguranga;
e Compromisso com o cliente;
e Inovacéo;

o« Conformidade.

PRINCIPIOS DE CONDUTA

Todos que representam a Credleve devem atuar observando os seguintes
principios:
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agir com honestidade e boa-fé;

cumprir a legislagao vigente;

respeitar normas internas e regulatorias;

proteger a reputagdo da empresa;

tratar todas as pessoas com respeito e cordialidade;

atuar com responsabilidade na utilizacdo das informagdes e recursos
corporativos;

manter postura profissional em todas as relagées.

A busca por resultados jamais justificara condutas antiéticas ou ilegais.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O cliente constitui o centro das atividades da Credleve.

E dever de todos:

prestar informagdes claras, verdadeiras e completas;

respeitar a liberdade de escolha do cliente;

atuar com urbanidade, respeito e transparéncia;

preservar o sigilo das informagdes;

cumprir rigorosamente as normas das instituicées financeiras parceiras;

esclarecer todas as condi¢des das operagdes antes da contratagéo.

E vedado:

omitir informagodes relevantes;

prometer aprovacgéo garantida de credito;
induzir clientes ao erro;

realizar qualquer pratica abusiva ou enganosa;
efetuar contratagao sem autorizagao do cliente;

utilizar documentos falsos ou adulterados.
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RELACIONAMENTO COM COLABORADORES E PARCEIROS

A Credleve valoriza um ambiente de trabalho pautado pela confianca, respeito e

colaboracéo.

Todos devem:

respeitar colegas, gestores e subordinados;
cooperar entre as equipes;

preservar ambiente saudavel;

agir com profissionalismo;

evitar atitudes que possam comprometer a imagem da empresa.

Nao sera tolerada qualquer forma de:

discriminagao;
intimidacao;
violéncia;
perseguicao;
desrespeito;

retaliagao.

CONFLITO DE INTERESSES

Os interesses pessoais nunca poderao prevalecer sobre os interesses legitimos

da Credleve.

Caracterizam potencial conflito de interesses, entre outras situagdes:

utilizagcdo do cargo para obtencéo de vantagem pessoal;

favorecimento de familiares ou terceiros;
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e participacdo em decisdes envolvendo interesses particulares;
e exercicio de atividade externa incompativel com as fungbes
desempenhadas;

« utilizagao de informagdes privilegiadas em beneficio préprio.
Sempre que houver duvida, o colaborador devera comunicar seu gestor.
CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Todos possuem o dever de proteger as informagdes da Credleve, de seus

clientes, parceiros e instituigcdes financeiras.

As informagdes obtidas em razao das atividades profissionais sdo confidenciais
e somente poderao ser utilizadas para fins relacionados ao trabalho.
E proibido:

e compartilhar senhas;

e enviar documentos corporativos para e-mails particulares sem

autorizacao;

o divulgar informagdes internas;

» utilizar dados de clientes para finalidade diversa da autorizada;

e copiar ou reter documentos apds o encerramento do vinculo com a

empresa.

O tratamento de dados pessoais devera observar integralmente a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Os recursos tecnologicos disponibilizados pela Credleve destinam-se

exclusivamente as atividades profissionais.
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Todos devem:

e proteger equipamentos e dispositivos;

e manter senhas seguras;

« utilizar apenas sistemas autorizados;

e comunicar imediatamente incidentes de seguranca;

e Observar as politicas internas de tecnologia da informacgéao.

E proibida a instalagéo de programas ndo autorizados ou qualquer utilizagao que

coloque em risco os sistemas corporativos.

ETICA NOS NEGOCIOS

A Credleve conduz seus negdcios com absoluta integridade.
E vedado:

« oferecer ou receber vantagem indevida;
e praticar corrupgao;

» fraudar documentos ou operagoes;

« facilitar lavagem de dinheiro;

e ocultar informagdes relevantes;

« realizar operagdes em desacordo com normas legais ou regulatérias.
Todos devem colaborar com os mecanismos internos de prevencao a fraude,

lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, comunicando imediatamente

qualquer situagao suspeita.
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BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Brindes institucionais de pequeno valor poderao ser aceitos quando:
« nao influenciem decisdes comerciais;
e nao representem vantagem indevida;

e oObservem a legislagao e as politicas internas.

E proibido solicitar ou aceitar qualquer beneficio que possa comprometer a

independéncia ou gerar conflito de interesses.

Situagdes excepcionais deverdo ser previamente submetidas a area

responsavel.
RESPEITO, DIVERSIDADE E PREVENGAO AO ASSEDIO
A Credleve mantém ambiente livre de qualquer forma de discriminagao.
Nao serao tolerados:
e assedio moral;
e assedio sexual;
« discriminagao por raga, cor, género, idade, deficiéncia, orientagdo sexual,
religiao, origem, estado civil ou qualquer outra condi¢ao protegida por lei;

o comportamentos ofensivos ou humilhantes.

Todos devem contribuir para um ambiente seguro, inclusivo e respeitoso.
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MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento deste Cdodigo podera resultar, conforme a gravidade da

conduta, em:

e orientacao;

e adverténcia verbal;

e adverténcia escrita;

e SUSPENSAo;

e rescisio contratual,

e encerramento de contratos com terceiros;
e comunicagao as autoridades competentes;

e responsabilizagao civil, administrativa e criminal, quando cabivel.

A aplicagdo das medidas observara os principios da proporcionalidade,

razoabilidade e devido processo interno.
DISPOSIGCOES FINAIS

Todos os profissionais vinculados a Credleve sao responsaveis por conhecer,
cumprir e disseminar este Cadigo.

Situagdes nao previstas deverao ser submetidas a Diretoria.

Este Cdodigo podera ser revisado periodicamente para adequagao as alteragoes

legislativas, regulatorias e as necessidades da empresa.

Ao iniciar suas atividades na Credleve, todos os colaboradores e parceiros
deverao declarar ciéncia e compromisso com as disposigdes deste Codigo de
Conduta e Etica.
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