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O que é Compliance?

Compliance é de origem inglesa “to comply” e sua traducao literal é Conformidade.

- E um conjunto de praticas adotadas que visam reduzir riscos de penalidades por
irregularidades cometidas relacionadas a corrupcao, além de asseqgurar a idoneidade e a
boa imagem do Grupo CREDFRANCO perante a sociedade. Tais praticas devem ocorrer de
forma espontanea e estar inseridas na cultura organizacional, no intuito de se tornarem
praticas disseminadas, adotadas tanto pela Diretoria quanto pelos gestores mais abaixo na
hierarquia

O Compliance é “ feito por pessoas, com pessoas e para as pessoas”
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Ser compliance é conhecer as normas, seguir procedimentos
/‘ recomendados, agir em conformidade e compreender o quanto a
ética e a integridade sao fundamentais nas atitudes pessoais

Estar em compliance é estar em conformidade com as leis e /
os regulamentos, atuando de forma integra e transparente.



Principios do
Compliance

Prevenir

Acao preventiva que visa mitigar o dano
que reflete nas seguintes fases: Avaliacao
de Riscos, Politicas e Procedimentos,
Comunicacao e Treinamento.

Detectar

Os riscos e possiveis danos sao
monitorados através de auditorias internas,
monitoramentos e canal de denuncia.

Responder

Uma vez identifcados os riscos/danos, é
preciso tomar uma acao sobre eles, através
de investigacoes, reportes e medidas
disciplinares
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Fases do processo de Governanca

01

Avaliacao de riscos

Os riscos de Compliance se materializam

quando sao descumpridas Leis, normas,
codigos de conduta ou politicas internas, e
suas consequéncias podem incluir perda
financeira e danos a reputacao, decorrentes
de eventuais sancoes legais ou regulatorias.
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Politicas e procedimentos

As politicas visam trazer o detalhamento
de regras para situacoes especificas, sendo
que estas dependem da realidade e
caracteristicas de cada organizacao.
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Comunicacao e treinamento

O investimento em comunicacao e treinamento,
a fim de educar e conscientizar toda a cadeia de
valor da organizacao sobre Compliance, é
essencial para que o sistema seja efetivo

Continua ¥
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Fases do processo de Governanca

04
Monitoramento

Este é essencial para garantir a
efetividade e a melhoria continua
do sistema de Compliance

05
Canais de denuncia

Desvios de conduta podem envolver uma
violacdo dos valores e procedimentos da
CREDFRANCO e alguma forma de deturpacao
ou negacao de sua finalidade. Os Canais de
Denudncia sao um complemento essencial ao
Cddigo de Conduta para detectar eventuais
desvios
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Investigacao, reporte medidas

disciplinares e remediaca

A Organizacao deve estabelecer uma politica
para conducao de investigacoes internas e
irregularidades. Além disso, deve haver um
processo de reporte eficaz para a Diretoria,
que possibilite o monitoramento e a avaliacao
do sistema de Compliance por meio de
indicadores- chave.
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AUTORREGULACAO
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O que é Autoregulcao bancaria?

Desde o dia 02/01/2020, todas as entidades que atuam com crédito consignado, tiveram
que aderir ao sistema de Autorregulacao elaborado pela Federacao Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) e pela Associacao Brasileira de Bancos (ABBC).

Conforme definido pela FEBRABAN, a Autorregulacao € um Sistema criado pelas proépria
Instituicoes Financeiras que estabelece diversos compromissos de conduta que, em
conjunto com diversas outras formas aplicaveis as suas atividades, contribuem para que o
mercado funcione de forma ainda mais eficaz, clara e transparente, sempre em beneficio
do consumidor e sociedade, primando para um sistema financeiro saudavel, ético e
eficiente
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Quais os objetivos
da Autorrequlacao?

Aumentar a protecao dos consumidores e aperfeicoar a oferta de
crédito consignado no pais, uma importante modalidade de crédito e
ferramenta de inclusao financeira, com custos mais reduzidos em
relacao a outras linhas de crédito. O sistema também tem medidas
voltadas a transparéncia, combate ao assédio comercial e qualificacao
de correspondentes.

As normas da Autorregulacao abrangem todos os produtos e Sservicos
ofertados ou disponibilizados pelas Signatarias a qualquer pessoa fisica, cliente
ou nao cliente e ainda, quando expressamente previstas, a pessoa juridica.

A Autorregulacao de Crédito Consignado é regida pela Autorregulacao Bancaria e
tem como objetivo regulamentar o processo de oferta e comercializacao do crédito
consignado no que tange regras para uma oferta adequada e de boa qualidade
para o cliente e coibir praticas danosas.
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Aspectos vigentes da Autorregulacao

N3o Perturbe Envio de informacoes

Uma vez realizado o cadastramento do telefone fixo ou Serd obrigatério que as instituicdes financeiras enviem
movel pelo consumidor, os bancos e os correspondentes por meios digitais ou Fisicos, informacées minimas
por eles contratados ndo poderdo realizar qualquer relativas a operagdo (nome da instituicdo; data e nimero
oferta de operacao de crédito consignado; do contrato: canais de relacionamento; quantidade e

valor das parcelas), em até cinco dias a partir da
liberacdao do crédito ao cliente

Base consolidada de dados
dos Correspondentes

[ ] AN [ ]
As informacoes - inclusive reclamacoes e acoes judiciais Desistencia
- dos correspondentes aptos a ofertar propostas em poderd o consumidor, em até sete dias Uteis, desistir
nome das instituicoes financeiras serdao fornecidas e da contratacdao daquele crédito consignado.

atualizadas mensalmente, permitindo a consulta por
CNPJ, razao social ou nome fantasia



Antecipacao da remuneracao

Toda vez que houver a portabilidade do contrato nao sera
mais possivel antecipar a comissao do correspondente

Avaliacao no monitoramento

Os bancos assumem o compromisso de avaliar o
monitoramento na gestao do banco de dados
de clientes, visando a melhor protecao destes

Certificacao profissional

para garantir a profissionalizacao do agente de crédito,
havera exigéncia de certificacao profissional de todos
os integrantes da equipe do correspondente
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Aspectos vigentes da Autorregulacao

Canais de atendimento dos Bancos

serd obrigatoério que o correspondente informe ao
cliente os canais de autoatendimento das Instituicoes
Financeiras

Pagamento da portabilidade
ou refinanciamento do credito:

se o consumidor realizar a portabilidade ou
refinanciamento da divida em até 360 dias,
correspondente que intermediou a operacao
ndao podera mais receber a remuneracao
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Aspectos vigentes da Autorregulacao

Cliente Idoso ou Potencialmente Vulneravel

O Parceiro ou Substabelecido devera aprofundar, com Clientes
identificaveis em vulnerabilidade técnica ou informacional,
quanto a finalidade, vantagens e uso consciente do crédito
consignado, valendo-se de linguagem clara e coloquial,
garantindo um entendimento simplificado de todo o processo.
Além, deverd ser sugerido ao Cliente que este indique pessoa
ndao vulnerdvel e/ou idosa, de sua confianca, que possa
acompanhar a negociacao e garantir o real entendimento e
necessidade da contratacao do crédito
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Boas Praticas a o
serem adotadas
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Atendimento: O Parceiro e/ou Substabelecido deve ter em maos todas as informacoes
necessarias para a realizacao do contato e falar de forma confiante, seguindo
impreterivelmente o Script especifico para o tipo de atendimento que sera efetuado.
Antes de transmitir quaisquer informacoes pessoais na ligacao, proceder com a
verificacao da identidade no interlocutor, solicitando que este confirme os trés primeiros
digitos do seu CPF. Apenas apds a validacao este prosseguira com o atendimento.

Duvidas do Cliente: O Operador, Parceiro e/ou Substabelecido deve esclarecer todas as
dudvidas do Cliente e certificar-se de que este compreendeu todas as condicoes do
produto %ontratado. Falar pausadamente, de modo que este entenda o que esta sendo
transmitido.

Dados de Contato: O Parceiro e/ou Substabelecido sempre devera fornecer ao Cliente
todos os Canais de Atendimento (telefone, e-mail, site) assim como os dados do Banco
Parceiro do produto contratado, para futuras consultas ou quaisquer esclarecimentos
necessarios. Além, deve informar ao Cliente que efetuard o acompanhamento de sua
proposta e o manterd informado sobre o andamento, atualizacoes e possiveis alteracoes
até o encerramento desta.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Nao informar nenhum dado pessoal (nome
completo, CPF, telefone, endereco, etc.) do possivel Cliente antes da confirmacao de
identidade deste. Agir sempre em conformidade a LGPD.

Resumo Contratual: Sempre informar o resumo contratual contendo: (i) valor do
empréstimo; (ii) valor a ser recebido; (iii) tarifas; (iv) tributos incidentes; (v) seguro, caso
aplicavel; (vi) CET; (vii) encargos de atraso, (viii) canais de atendimento, (ix) possibilidade
de cancelamento em até 07 dias uteis e (x) exercicio de liquidacdao antecipada e
portabilidade.

N3o me Perturbe: Consultar, previamente, o telefone do Cliente na base “Nao me
Perturbe” e, este estando na base de dados, nao devera ser realizado contato.



Penalidades

A Autorregulacao bancaria estabele as seguintes penalidades
aos Correspondentes e Substabelecidos

01 ADVERTENCIA | 02 SUSPENSAQ TEMPORARIA

As punicoes poderao variar de
adverténcia, suspensao temporaria IMPORTANTE: como o correspondente pode ser contratado por

ou deﬁnitiva, 3 depender do nimero mais de um banco, se este cometer algumajnfragéo pgssivel de
de ocorréncias e da gravidade suspensao tempordria, todos os bancos terdao que aplicar a mesma

punicdo. Ou seja, o correspondente nao podera ser punido por um
banco e continuar ofertando em nome de outro
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PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO - PLD/FT
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O que é PLD/FT?

O crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de operacoes comerciais
ou financeiras que buscam a incorporacao na economia de cada pais, de modo transitorio
ou permanente, de recursos, bens e valores de origem ilicita e que se desenvolvem por
meio de um processo dinamico que envolve, teoricamente, trés fases independentes que,
com frequéncia, ocorrem simultaneamente.

Para disfarcar os lucros ilicitos sem comprometer os envolvidos, a lavagem de dinheiro
realiza-se por meio de um processo dinamico que requer: primeiro, o distanciamento dos
fundos de sua origem, evitando uma associacao direta deles com o crime; segundo, o
disfarce de suas varias movimentacoes para dificultar o rastreamento desses recursos; e
terceiro, a disponibilizacao do dinheiro novamente para os criminosos depois de ter sido
suficientemente movimentado no ciclo de lavagem e poder ser considerado "limpo”

16



(CREDFRANCO

Grupo Financeiro

Fases da lavagem de dinheiro

01

Colocacao

E a colocacio do dinheiro no sistema econémico.
Objetivando ocultar sua origem, o criminoso
procura movimentar o dinheiro em paises com
regras mais permissivas e naqueles que possuem
um sistema Financeiro liberal. A colocacao se efetua
por meio de depodsitos, compra de instrumentos
negociaveis ou compra de bens.
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Ocultacao

Consiste em dificultkar o rastreamento
contabil dos recursos ilicitos. O objetivo é
quebrar a cadeia de evidéncias ante a
possibilidade da realizacao de investigacoes
sobre a origem do dinheiro. Os criminosos
buscam movimenta-lo de forma eletronica,
transferindo os ativos para contas anonimas —
preferencialmente, em paises amparados por
lei de sigilo bancario - ou realizando
depositos em contas abertas em nome de

"laranjas"” ou utilizando empresas ficticias ou
de fachada.
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Integracao

Os ativos sao incorporados formalmente
ao sistema econdmico. As organizacoes
criminosas buscam investir em
empreendimentos que facilitem suas
atividades — podendo tais sociedades
prestarem servicos entre si. Uma vez
formada a cadeia, torna-se cada vez mais
Facil legitimar o dinheiro ilegal




Combate ao
financiamento
do terrorismo
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O Brasil repudia o terrorismo, como principio constitucional,
e tem a conviccao de que o terrorismo, em todas as suas
formas, é inaceitavel e nao pode nunca ser justificado. Desse
modo, o Brasil € signatario da Convencao Internacional para a
Supressao do Financiamento do Terrorismo, promulgada pelo
Decreto 5.640, de 26 de dezembro de 2005.

18



(CreprrANCO

CODIGO DE CONDUTA E DEMAIS
DOCUMENTOS E POLITICAS
PUBLICADOS NA EMPRESA
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O que é Codigo de Conduta?

O cédigo de conduta € um documento composto por um conjunto de regras para orientar
e disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas.

Desse modo, o codigo de conduta estabelece padroes comportamentais, trazendo
direrizes sobre o que é aceito ou nao dentro da empresa, bem como quais os limites e
responsabilidades em virtude de acoes ou omissooes.

ETICA <. CONDUTA
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IMPORTANTE:

LEIA COM ATENGAO TODAS AS POLITICAS E DOCUMENTOS PUBLICADOS
NO SISTEMA GESTAO DE TALENTOS, SAO DIRETRIZES IMPORTANTES PARA
QUE A EMPRESA ESTEJA EM CONFORMIDADE COM TODAS AS LEIS!
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OBRIGADA!
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